CEREZ (COOKIE) POLITIKASI

IMG Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.S. (IMG Call Center) (Sirket olarak anilacaktir) olarak,
kullanici ve ziyaretgilerimizin (Ziyaretgi olarak anilacaktir) web sitesi ve sair online platformlarimizi
kullanimlari siiresince sunmakta oldugumuz deneyimi iyilestirmek ve daha iyi hizmet verebilme
amaciyla cerez (cookie), mobil cihaz tanimlayicilar ve piksel etiketleri gibi teknolojilerin (Cerez olarak
anilacaktir) kullanimina basvurmaktayiz.

Sirket, internet sitesi ve platformlarimizin kullanmakta olan ziyaretgilerimize ait kisisel verilerin
korunmasi konusunda yliksek hassasiyet sahibi olup, tim veri isleme faaliyetlerinde 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa (Kanun olarak anilacaktir) riayet edilmekte oldugunu ve Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikamiza www.imgcallcenter.com.tr (izerinden ulasabileceginizi
hatirlatmak isteriz.

isbu Cerez Politikasi, ziyaretcilerimizin Cerez kullanimi ve amaclar konusunda bilgilendirilmeleri
amaciyla hazirlanmis olup politika Gizerinde Sirket tarafindan herhangi bir zamanda degisiklik
yapilabilecektir.

Sirket tarafindan Cerez kullanimina basvurulmasinin amaci, ziyaretcilerimizin deneyimlerini glvenli
sekilde gelistirmek, sitenin kullanimini etkinlestirmek ve kolaylastirmaktir. Ancak tercih edilmemesi
halinde cerez kullanimi tarayici ayarlar tzerinden engellenebilmekte ve 6nceki kullanimlara dair
veriler imha edilebilmektedir. Belirtmek gerekir ki cerezlerin engellenmesi, web sitesi ve platformlarin
kullanim deneyimlerini etkileyebilecektir.

Cerez Nedir?

Cerez (Cookie), bir internet sitesi ziyaret edildigi veya bir mobil uygulama cihaza yiklendiginde, ilgili
site veya uygulama tarafindan, tarayici veya uygulama tzerinden cihaza (veya ag sunucusuna)
yuklenen ve saklanan kiictk bilgi parcaciklari iceren veri dosyalaridir. Veri dosyalari, web sitesini
ziyaretinize iliskin verileri icermekte olup higbir suretle bilgisayar veya mobil cihazda barindirilan
verilere erisememektedir.

Cerez Tiirleri ve Kullanim Amaclari

Cerezlere basvurulmasinin amaci temel olarak, kullanici ve ziyaretcilerimizin web sitemizde yasadiklari
deneyimi kisisel hale getirerek iyilestirmektir. Bu veriler; web/mobil sitemizin ziyaretgciler igin
islevselligin artirilmasina, internet sitemizin kullanim kolayligini ve islevselliginin 6l¢ilerek
gelistiriimesine ve bu kapsamda daha iyi hizmet verilmesine olanak saglamaktadir.



Teknik Cerezler / Zorunlu Cerezler

Zorunlu cerezler olarak da kabul edilen teknik cerezler; Sirket tarafindan www.imgcallcenter.com.tr
uzantili internet sitesi vasitasiyla verilerin elektronik hizmetin kullaniimasi igin gereken minimum
bilgilerdir. Teknik cerezler, gliivenlik ve dogrulama gibi amaclarla kullaniimakta olup internet sitenin
saglikli sekilde galismasi saglanmakta ve galismayan sayfa ve alanlar tespit edilmektedir.

islevsellik / Tercih Cerezleri

Tercih gerezleri; kullanici tarafindan www.imgcallcenter.com.tr uzantili internet sitesi vasitasiyla girilen
dil tercihi, giris bilgileri gibi verilerin bir sonraki girislerde Sirket tarafindan hatirlanarak kullanicinin
otomatik giris yapabilmesi gibi pratik ve islevsel ¢oziimler saglar.

istatistik / Performans Cerezleri

statistik cerezleri; kullanici tarafindan internet sitesi lizerinde gerceklestirilen eylemlerinin
anlasiimasini saglar. Sirket; daha dogru bir analiz igin, istatistik cerezlerini Google Analytics vasitasiyla
anonim sekilde islemektedir.

Pazarlama Cerezleri

Pazarlama cerezleri; web sitesi veya sair mecralarda, ziyaretcilerin ilgi alanlarina uygun reklam ve
tanitimlarin sunulmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Cerez Kullaniminin Yonetimi

Ziyaretciler, tarayici ayarlan tGzerinden cerezlere iliskin tercihlerini yoneterek kisisellestirebilir ve bilgi
paylasimini kisitlayabilirler. Ancak belirtmek isteriz ki bu durum web sitesinin bazi islevlerini kismen
veya tamamen yerine getirmesini engelleyebilir. Cerez kullanimini engelleyen ziyaretgiler, buna bagh
olarak gelisebilecek performans sorunlarini kabul etmis sayilir.

Veri Sahibinin Haklan

Ziyaretgilerin “veri sahibi” olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca sahip oldugu haklar asagida
siralanmaktadir:

1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etmek,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenmek,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi Ggtinci kisileri bilmek,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisilere bildirilmesini istemek,



6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigr Gguincu kisilere
bildirilmesini istemek,

7. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

Veri Sahibi, isbu Cerez Politikasi'na konu bilgilerinin tam, dogru ve glincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal gtincelleyecegini taahhit eder. Veri Sahibi'nin
glncel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket'imizin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Yanlis
ya da hatali bilgi verilmesinden dogacak sorumluluk bilgiyi/veriyi veri sorumlusuna ileten tarafa aittir.
Bu kapsamda yapacaginiz talepler Kanun kapsaminda yazili olarak veya kayith elektronik posta adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca veri sorumlusuna daha 6nce bildirilen ve
sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresi kullanilmak suretiyle iletilebilecektir. Bunun
icin, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa elektronik posta
adresi, telefon veya faks numarasi ile birlikte, kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi
iceren ve sirketimiz tarafindan sunulan basvuru formu ile sirketimizin merkez kampusu olan
“Yukariazikli OSB. Mah. 19. Sk. No:3 D: 100129818 Kiziltepe/Mardin”, adresine basvurunuzu noter
kanahyla basvuru, info@imgcallcenter.com.tr uzantili e-posta adresi ve +90 482 503 1426 no'lu
telefon hattindan da tlzel kisiligimize ulasma imkaniniz bulunmaktadir. Bagvuruyu miiteakip 30
gunluk yasal sure igerisinde veri sorumlusu Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerinizin yerine
getirilmesi icin ayrica maliyet hesaplanmasini gerektirir hallerde Veri Sorumlusu KVK Kurulu
tarafindan belirlenen Ucret tarifesi Gzerinden Ucret talep etme hakki saklidir.



