KiSISEL VERILERININ
KORUNMASI VE iSLENMESI POLITiKASI



IMG Call Center Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
1. Giris

IMG Call Center olarak, misteri memnuniyetini en Gst diizeyde tutmayi amaclarken, musteri
bilgilerinin gizliligi ve glivenligi konusuna buytk 6nem vermekteyiz. Bu politika belgesi, kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi konusundaki taahhttlerimizi ve uygulamalarimizi agiklamaktadir.

2. Tanimlar
« Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tirlt bilgi.
« lislenme: Kisisel verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, aciklanmasi
gibi faaliyetler.
o Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve araclarini belirleyen, veri sorumlusu
sifatiyla kisisel verilere iliskin politika ve tedbirleri belirleyen kurum veya kisi.
3. Kisisel Veri isleme Amaclan
IMG Call Center olarak kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda islemekteyiz:
o Mdsteri taleplerini yerine getirme ve muisteri memnuniyetini artirma.
o Uriin ve hizmetlerimizi daha iyi sunabilmek icin pazar arastirmalari yapma.
« lletisim faaliyetleri, misteri destek hizmetleri ve benzeri faaliyetleri yiritme.
o Yasal yikimlultklerimizi yerine getirme.

4. Kisisel Verilerin islenme Siirecleri

Kisisel veriler, yasal streclere uygun olarak ve sadece belirlenen amaclar dogrultusunda islenir. Veri
strekliligini saglamak igin gerekli teknik ve organizasyonel 6nlemler alinir.

5. Kisisel Veri Giivenligi

IMG Call Center, kisisel verilerin glivenligini saglamak icin gerekli teknik ve organizasyonel énlemleri
almaktadir. Veri erisimine sinirli ve yetkili personel tarafindan izin verilir.

6. Kisisel Veri Paylasimi ve Aktarimi
Kisisel veriler, yasal diizenlemelere uygun olarak ve gizlilik prensiplerine bagli olarak tg¢linci
taraflarla paylasilabilir. IMG Call Center, veri aktarimi yaparken gizliligi korumak icin gereken

onlemleri alir.

7. Veri Sahibi Haklari



Veri sahipleri, kisisel verileri tizerinde belirli haklara sahiptir. IMG Call Center, bu haklarin korunmasi
ve uygulanmasi i¢in gereken tedbirleri alir ve veri sahiplerinin taleplerini yerine getirir.

8. Politika Giincellemeleri

IMG Call Center, bu politika belgesini glincelleme hakkini sakli tutar. Glincellemeler, gizlilik
politikalarina olan uyumumuzu artirmak ve veri koruma standartlarina uygunlugumuzu stirdiirmek
amaciyla yapilabilir.

9. iletisim

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili her turlt soru, goris ve talepleriniz icin asagidaki
iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz:

Yukariazikli OSB. Mah. 19. Sk. No:3 D: 100129818 Kiziltepe/Mardin

info@imagcallcenter.com.tr

+90 482 503 1426

IMG Call Center olarak, kisisel verilerin gtivenligi ve gizliligi konusundaki taahhutlerimizi yerine
getirmek icin elimizden gelen cabayi gostermekteyiz. Bu politika belgesi, kisisel verilerin etkin bir
sekilde korunmasini ve islenmesini saglamak adina rehberlik etmektedir.



