IMG Call Center internet Sitesi Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatini
tasiyan IMG Call Center olarak (Bundan bdyle “Sirket” olarak anilacaktir), yiritmekte oldugu
faaliyetler kapsaminda kisisel verilerinizi islerken 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(Bundan bdyle "Kanun” olarak anilacaktir) uygun olarak islenmektedir. Sirketimiz, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na uygun olarak her tiirlii teknik ve hukuki tedbiri almaktadir. ilgili kisiler, kisisel
verilerinin islenmesi, tGglincl kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri ve KVKK'da
yer alan haklari konularinda detayh bilgiye asagidaki aydinlatma metninden ulasabilirler. (Kisisel
verilerinizin islenmesi, muhafaza edilmesi ve aktarilmasina iliskin politikalara
www.imgcallcenter.com.tr Gzerinden ulasma imkaniniz bulunmaktadir.)

A. islenen Kisisel Veriler, Veri isleme Amaci, Toplama Yontemi ve islemenin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimizin ticari faaliyetleri cercevesinde satis ve satis sonrasi hizmetler, garanti
hizmetleri, sikayet ve talep basvurulari, misteri memnuniyeti calismalari kapsaminda fiziken yiiz
ylze, telefon, e-posta, internet sitesi, cagri merkezi, bayilerimiz vasitasiyla veya sirketimizle iletisim
kurulan kanallar aracihigiyla, kanunun 5. ve 6. maddelerine uygun olarak toplanmaktadir. Sirketimizin
veri isleme esnasinda dayandigi hukuki sebepler sunlardir:

o Acik rizanin varhgi (‘'m.5/1, m.6").

o Kanunlarda acgikga 6ngorilmesi (“m.5/2-a").

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi (“m.5/2-b").

o Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (“m.5/2-c").

e Veri sorumlusunun hukuki yGkimltliginG yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ("m.5/2-
¢).

« llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (“m.5/2-d").

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi (“m.5/2-e").

« llgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (“m.5/2-f").

Toplanan kisisel veriler, Kanun‘un Il. BélimUinde yer alan; 4, 5, 6, 7, 8 ve 9. madde hiikimlerine
uygun olarak yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda islenmektedir. Toplanan kisisel verileriniz,
yukarida yer alan amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda is ortaklarimiza, bayilerimize,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve acik nzanizin varhgi halinde yurtdisina
aktarilabilecektir.

B. Kisisel Verilerin Aktariimasi
islenmekte olan kisisel verileriniz, yine yukarida belirtilen veri isleme amaclari dogrultusunda, sirket

faaliyet konulari ve is stireclerinin gerceklestiriimesi streclerinde gerekmesi halinde ve gerekenle
sinirl sekilde su sekillerde aktarilabilecektir:



ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden denetim firmalarina, mali musavirlere, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, Hukuki yikimlultklerin yerine
getirilmesi, S6zlesme siireclerinin yonetimi).

Banka ve finans kuruluslarina (S6zlesme sireclerinin yiritilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yUrattlmesi, hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi).

Faaliyetlerin gerceklesmesi icin is stireclerinde yer alan tedarikcilere, is ortaklarina (is
strekliliginin saglanmasi/denetimi, Sozlesme stireclerinin ylrattlmesi, Talep ve sikayetlerin
takibi, Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi).

Sirketin is siireclerinde hizmet tedarik ettigi ilgili tedarikci firmalara, is ortaklarina (is
surekliliginin saglanmasi/denetimi, S6zlesme sureclerinin yuritilmesi, Talep ve sikayetlerin
takibi, Hukuk islerinin takibi ve yaratilmesi).

llgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaclariyla sinirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi,
hukuk islerinin takibi ve ylrattlmesi, kanuni/idari diizenlemeler uyarinca hukuki
yukumluliklerin yerine getirilmesi).

C. Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kanun'un 11. maddesi dogrultusunda veri sahibi olarak asagida yer alan haklariniza iliskin
taleplerinizi www.imgcallcenter.com.tr adresinde bulunan Veri Sahibi Basvuru Formu'nu doldurarak
Sirket'e iletebilirsiniz. Talepleriniz en kisa zamanda (en ge¢ 30 guin) karsilanacak olup talebinizin
karsilanmasinin bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan
yayimlanan tarifeye goére tarafinizdan lcret talep edilecektir. ilgili haklariniz sunlardir:

1.
2.
3.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.

Kisisel verileriniz islenmisse bilgi talep etme.

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme.

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi t¢uinci kisileri bilme.

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
durumun verilerin aktarildigr Ggtincu kisilere bildirilmesini talep etme.

Kisisel verilerin islenmesini gerektirir sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini, yok edilmesini talep etme, durumun verilerin aktarildigr Ggunci kisilere
bildirilmesini talep etme.

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinizde bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Bu metin, IMG Call Center'in internet sitesi aydinlatma metni érnegidir ve gizlilik politikalariniza
uygun olarak diizenlenmelidir.



